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Termo de Garantia

1. Condigdes Gerais da Garantia

Entende-se por garantia que o produto nas condi¢des de instalagao e uso adequados,
mantenha suas propriedades e operacionalidade.

Imprescindivel & avaliagdo técnica de eventuais defeitos de fabricacdo e/ou materiais, para
analise da necessidade de reparo ou troca, quando a queixa seja reconhecida como de
responsabilidade da PERFIL MASTER.

Sendo assim, dentro dos critérios estabelecidos nesse termo a “PERFIL MASTER DIVISAO
ENERGIA SOLAR”, oferece uma garantia de 15 (quinze) anos ao COMPRADOR.

A presente garantia passa a valer a partir da emissao da nota fiscal e como jd mencionado, tera
duracdo de 15 (quinze) anos posteriores a compra.

Se nesse periodo algum produto apresentar problemas de qualidade, a presente garantia
cobre duas possibilidades, a troca ou conserto do(s) produto(s) e/ou de parte do(s) produto(s).

Essa escolha ficard a critério da PERFIL MASTER decidir entre a troca ou conserto do(s)
produto(s) e sera responsabilidade da PEFIL MASTER e ndo do COMPRADOR.

2. Exclusdo da garantia

Estdo excluidos de cobertura de garantia qualquer defeito causado pelas seguintes
circunstancias:

¢ Descumprimento das instrucGes de operagdo, o manual de instalacgdo,
e Erros na instalagdo das estruturas;
¢ Danos durante o transporte ou no periodo de montagem em campo;

A presente garantia ndo sera valida se a PERFIL MASTER constatar, por testes prdprios, que o
sistema de montagem tenha sido exposto a:

Utilizacdo incorreta dos produtos, mal-uso do produto, instalagdo/montagem incorreta;

erros de projeto; exposicdo a acidentes; falta de cuidado na armazenagem, transporte e/ou
manuseio; manutencdo inadequada; produto comprado errado pelo COMPRADOR, testes
inapropriados; objetos arremessados; cargas externas inapropriadas ou qualquer outro defeito
causado por pessoas que nao estejam a servico da PERFIL MASTER.
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A presente garantia também ndo serd valida caso os produtos tenham sido de qualquer
maneira consertados ou modificados por pessoas que ndo sejam da PERFIL MASTER ou que
nao tenham sido expressamente autorizadas por ela.

3. Solicitacdo de garantia
As informacdes iniciais para o primeiro atendimento sao:

e Copia da NF;
® Resumo da reclamacgao;
* Nome, telefone e e-mail para contato.

Perfil Master Divisdo Energia Solar
E-mail: divisdo.solar@perfilmaster.com.br
www.perfilmaster.com.br
Tel: 11 4823-7008 / 11 9.1483-4040



